FONDATEUR ET GERANT

C.R.C. Pro

Développement d’entreprise

CONTACT

06 88 09 87 95
CREANGA@crcpro.fr

www.crcpro.fr

04 rue de la Source
17200 Royan

Toute la Nouvelle Aquitaine

Présentiel et distanciel

QUALIOPI

Organisme certifié

Actions de formation
16/12/2025 au 15/12/2028

NDA : 75170348917

MASTER

Gestion et développement
des entreprises

ESAM - 2021

Management, finance et droit

CERTIFICATIONS

2020 - Management fonctionnel
et management transversal

2022 - Leadership agile
Posture de servant leader

2024 - Kaizen
Ameélioration continue

LANGUES Frangais - Anglais

Cristian R. Creanga

FORMATEUR ET INTERVENANT

Management - Commerce - Communication - IA - Web

Formateur depuis 2021, janime des parcours certifiants longs et des formations
thématiques pour les CFA, écoles et organismes de formation. Mes interventions
s’integrent a vos programmes et aux besoins de vos publics.

DOMAINES D’'INTERVENTION

Titres professionnels et formations thématiques

Management et leadership Commerce et relation client

Management opérationnel et
transversal, posture et animation
d’équipe.

Prospection, négociation commerciale
et relation client.

Communication professionnelle IA agentique et intégration IA

Communication, assertivité et gestion Développement d’agents |A, intégration
des conflits. et usages en formation.

Développement web Ingénierie pédagogique digitale
Andragogie, SCORM, LMS, vidéos,

podcasts et quiz interactifs.

Sites et applications, outils métier,
CRM et plateformes de formation.

TP Responsable de petite
ou moyenne structure

RPMS - BCO1 - BC0O2

TP Négociateur
technico commercial

NTC - BCO1 - BCO2

TP Conseiller commercial
CC - BC01 - BCO02

TP Employé commercial
EC - BCO1 - BC02

EXPERIENCE DE FORMATEUR

C.R.C.Pro
Formateur et fondateur Depuis février 2021
Conception et animation de formations professionnelles en management et
développement des compétences. Plus de 500 collaborateurs formés.

Walther Learning

Formateur et concepteur pédagogique Sept. 2025 a sept. 2026
Interventions de formation et conception de modules SCORM, de vidéos et de supports
pédagogiques numériques.

Center Business School by Selforme
Formateur RPMS, NTC et CC

Animation de parcours de 10 mois : gestion d’entreprise, management, prospection,
négociation et relation client.

Sept. 2024 a janv. 2026

Groupe TUI France
Coordinateur Hotels Club et responsable Concept Club 2013 a 2021

Formation et coaching des futurs managers et du personnel hételier. Management et
évaluation des équipes.
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